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Cette procédure décrit la configuration d’une boite aux lettres hébergée par CAPLASER pour 
MAC ENTOURAGE. 
 
1. Lancez ENTOURAGE depuis le Finder… 

 

 
 
 
 
2. Configurer Entourage 
 
Après avoir lancé Entourage une fenêtre similaire à celle ci-dessous apparaît : 
 

 
 
 
Sélectionnez l'icône Courrier en haut à gauche de la fenêtre. Dans le menu en haut, 
cliquez sur Outils, puis Comptes (à la fin du menu déroulant qui s'affiche) 
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Une petite fenêtre intitulée Comptes s'affiche. Sélectionnez Messagerie dans la liste ci-
dessous. 

 
 
Puis cliquez sur nouveau 
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Astuce : vous pouvez aussi cliquez directement sur la petite flèche à côté de Nouveau et 
sélectionner Messagerie 
 
3. Étape 1 : Configuration de l'email associé au nouveau compte 
 
Dans la fenêtre qui apparaît, entrez l'adresse e-mail à configurer 
 
 

 
 
 
Pour la messagerie CAPLASER, vous devez ne pas cocher « Mon compte se trouve sur un 
serveur Exchange ». 

 
Pour passer à l'Étape 2, cliquez sur la petite flèche de droite en bas de la fenêtre. 
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4. Étape 2 : échec de la configuration automatique 
 
Une fenêtre similaire à celle ci-dessous devrait apparaître comportant un pseudo message 
d'erreur, cliquez simplement sur la petite flêche en bas à droite pour passer à l'étape 3. La 
configuration automatique n'est disponible que pour certains fournisseurs (msn, hotmail...). 
 
 

 
 
Pour passer à l'Étape 3, cliquez sur la petite flèche de droite en bas de la fenêtre. 
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5. Étape 3 : configuration des paramètres d'accès à la messagerie 
 
Renseigner les champs comme suit: 
 
Votre nom : indiquez votre nom tel qu’il sera affiché dans les emails que vous envoyez 
Adresse de messagerie : votre adresse e-mail (Cf Liste des comptes CAPLASER) 
Id du compte : Votre login (cf Liste de vos comptes mail sous « Compte de connexion ») 
Mot de passe : Utilisez le mot de passe correspondant à ce compte 
 
Astuce : si vous ne souhaitez pas tapez votre mot de passe à chaque fois que vous relevez vos 

e-mail, vous pouvez cocher la case "Enregistrer le mot de passe dans le trousseau Mac OS X". 
 
Serveur de messagerie entrant « POP3 » : mail.caplaser.com 
Type de serveur de messagerie entrant => choisir « POP » 
Serveur de messagerie sortant « SMTP » : smtpauth.caplaser.fr 
 

 
 
Pour passer à l'Étape 4, cliquez sur la petite flèche de droite en bas de la fenêtre. 
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6. Étape 4 : vérification de la configuration 
 
Avant d'enregistrer la configuration, Entourage vous propose de vérifier celle-ci : cliquez sur 
le bouton « Vérifier mes paramètres » 
 
Si certaines erreurs apparaissent, revenez en arrière grâce à la petite flèche de gauche en 
bas de la fenêtre et vérifiez le nom des serveurs entrant et sortant mais aussi l'Id du compte 
et éventuellement re-tapez votre mot de passe. 
 
Exemple d’une erreur de configuration : 
 

 
 
Pour passer à l'Étape 5, cliquez sur la petite flèche de droite en bas de la fenêtre. 
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7. Étape 5 : Finalisation 
 
Entourage vous demande de nommer le compte de messagerie que vous venez de créer : 
choisissez un nom explicite comme « monadresse sur mondomaine.com », surtout si vous 
possédez beaucoup d’autres comptes de messagerie. 
 
Par défaut, Entourage vous propose d'ajouter cette nouvelle adresse au contact qui vous est 
associé : décochez la case si vous ne le souhaitez pas. 
 
De même, par défaut le compte est inclus dans l'envoi et la réception automatique. Il est 
conseillé de laisser cette option cochée sinon vous serez dans l'obligation de relever 
manuellement les emails de ce compte. 
 
 

 
 
 
Cliquer sur Terminer. 
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8. Configuration du serveur sortant (SMTP) avec authentification 
 
Dans le menu en haut cliquez sur Outils puis Comptes (à la fin du menu déroulant qui 
s'affiche) 
 
Une petite fenêtre intitulée Comptes s'affiche. Sélectionnez Messagerie dans la liste ci-
dessous. 
 

 
 
Sélectionner le compte à modifier (ici Mon Adresse sur Mon Domaine) 

 
 
puis cliquez sur modifier 
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Une fenêtre intitulée Modifier le compte apparaît, sélectionnez « Paramètres du compte » 

 
 
 
cliquez sur le bouton « Options avancées d'envoi » situé dans la section Envoi de courriers. 
 

 
 
 
Dans l'encart qui apparait cochez la case Le serveur SMTP requiert une authentification puis 
cochez le sélecteur « Utiliser les même paramètres que ceux du serveur des 
courriers entrants »  
 

 
 
Cliquez sur le petit carré dans l'angle supérieur gauche de l'encart pour revenir à la 
fenêtre « Modifier le compte » 
 
et enfin, cliquez sur OK pour valider vos nouveaux paramètres. 
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OPTIONNEL : Modification du port SMTP 
 
Il arrive parfois que certains fournisseurs d’accès Internet (FAI) bloquent l’utilisation du port 
SMTP 25 (port d’émission par défaut) à leurs propres serveurs uniquement.  
 
Cela se traduit, lors d’un envoi d’un email, par un message d’erreur, ou le fait que votre 
message qui reste bloqué dans la boite d’envoi. 
 
Pour contourner cela, vous pouvez modifier le port SMTP associé à votre boite aux lettres.  
 
Dans l'onglet « Options avancées » de la configuration de votre compte de messagerie, vous 
pouvez modifier le port SMTP (25 par défaut) par le port 5025 comme indiqué plus bas. 
  

 
 
Validez par OK et retestez ensuite l’envoi / réception. 


